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 Enti Soci Comuni di: 
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Bovolone, 18/12/2023       

A mezzo PEC / mail     Spett.le  FORNITORI DI CAMVO SPA 
  

 

OGGETTO: Comunicazione utilizzo nuova piattaforma acquisti e gare dal 01.01.2024. 

 A seguito dell’entrata in vigore del D. Lgs. 36/2023 (Codice dei Contratti Pubblici) Si comunica che 
questa Amministrazione, a partire dal 01/01/2024 per i propri acquisti utilizzerà la piattaforma telematica 

SINTEL. 

 
 

 Sintel è la Piattaforma di e-Procurement della Regione Lombardia, istituita con lo scopo di realizzare 
un sistema di Intermediazione Telematica che supporti le Pubbliche Amministrazioni nella realizzazione 
delle proprie gare. Sintel consente agli Enti, in completa autonomia, di realizzare gare sopra e sotto soglia 
comunitaria, interamente online, usufruendo dei servizi di formazione ed affiancamento operativo. 

 

L’accreditamento alla piattaforma SINTEL e all’ELENCO DEI FORNITORI è necessario al 
fine di poter validamente partecipare alle nuove procedure di gara che saranno svolte da 
CAMVO a partire dal 01/01/2024. 

 A partire da tale data non verrà più utilizzata la piattaforma GPA e l’annesso Albo Fornitori 
Telematico di CAMVO SPA. 
 

Per accedere a SINTEL: 

https://www.arca.regione.lombardia.it/wps/portal/ARCA/Home/e-procurement/piattaforma-sintel 

 
Per accreditarsi all’Albo Fornitori: 
https://www.arca.regione.lombardia.it/wps/portal/ARCA/Home/e-procurement/elenco-fornitori  
 
Per assistenza tecnica in fase di registrazione e di accreditamento contattare i seguenti recapiti: 
https://www.arca.regione.lombardia.it/wps/portal/ARCA/Home/help/guide-manuali 

CONTATTI PER SUPPORTO TECNICO E OPERATIVO 
Per ricevere supporto tecnico e operativo per la registrazione, abilitazione imprese, l'espletamento delle 
gare sulla piattaforma Sintel i canali a disposizione sono i seguenti: 
 

EMAIL: 
supporto@arcalombardia.it per richieste di supporto tecnico e/o informativo sui servizi ARCA: piattaforma 
Sintel e Negozio Elettronico, altri strumenti di e-procurement, iniziative di gara in corso e convenzioni 
attive. 
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NUMERO VERDE: 800 116 738 (dall'estero +39 02 39 331 780 assistenza in lingua italiana) 
I nostri operatori sono a disposizione tutti i giorni dalle 9.00 alle 17.30 esclusi sabato, domenica e 
festivi. 

 
Per ulteriori chiarimenti è possibile contattare CAMVO al numero: 

- 045 6902289 – referente: Spezzoni Serena / serena.spezzoni@camvo.it  
 
 
 
 
 
 
Note: 
Il Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 impone alle Stazioni Appaltanti e agli Enti concedenti l’uso obbligatorio di 
piattaforme di e-procurement certificate per la gestione delle procedure di affidamento contrattuale a partire dal 1° 
gennaio 2024. Le regole tecniche relative al funzionamento e ai requisiti delle piattaforme sono state emanate in 
versione 1.0 il 1° giugno 2023 dall’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), in collaborazione con ANAC, il Dipartimento per 
la Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri e PagoPA. La digitalizzazione del ciclo di vita dei 
contratti pubblici (Parte II, Libro I, artt. 19-36 del D.Lgs. 36/2023) prevista dal Codice ha l’obiettivo di creare un 
ecosistema nazionale di e-procurement, alimentato dall’interscambio dei dati – “interoperabilità” – tra le piattaforme 
di approvvigionamento digitale e la Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BDNCP) gestita da ANAC, che assicuri 
standard elevati in termini di sicurezza informatica, protezione dei dati personali, trasparenza, parità di trattamento 
degli operatori economici e tracciabilità delle operazioni svolte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            CAMVO SPA_ UFFICIO ACQUISTI 
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